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الإجراءات و الوثائق المطلوبة لاعتماد المدٌر القائم على أعمال التأمٌن المصرفً أو الموظف الذي سٌمارس أعمال : وصف الخدمة
  . رفً لدى البنكالتأمٌن المص

      . البنك المرخص له بممارسة أعمال الـتأمٌن المصرفً: الفئة المستهدفة من الخدمة

 أماكن الحصول على الخدمة

 . مدٌرٌة الرقابة و الخدمات المساندة /هٌئة التأمٌن :المركز الرئٌسً

 لا ٌوجد :الأماكن البدٌلة

  لا ٌوجد :إمكانٌة الحصول على الخدمة إلكترونٌا  

 متطلبات الحصول على الخدمة

ر الخدمية تسلسيلٌا  -1 خطة سيٌ
حسيييييييييييي  الم سسييييييييييييات 
 المشتركة فً تقدٌم الخدمة

 هٌئة التأمٌنٌقدم الطل  إلى  

الشيييروط الواجييي  توفرهيييا  -2
 للحصول على الخدمة

فييً مجييال التييأمٌن ميين أي ميين المهاهييد أن ٌكييون حاصييل  علييى شييهادة جامهٌيية أو شييهادة  -1
 . دٌر الهام لهذه الغاٌةمدة من الهٌئة بمقتضى قرار ٌصدر عن الالمتخصصة المهتم

أن ٌكون لدٌة خبرة عملٌية لا تقيل عين سينتٌن فيً ممارسية أعميال التيأمٌن فيً نيو  التيأمٌن  -2
 . المطلو  ممارسته

م أعميال التيأمٌن ( 31)أن ٌحقق الشروط المنصيوص علٌهيا فيً الميادة  -3 رقيم مين قيانون تنظيٌ
 . تهاوتهدٌل 1111لسنة ( 33)

تسيجٌله أو اعتمياده الخياص بممارسية أعميال / أن لا ٌكون قد سبق إلغاء أو وقف ترخٌصيه  -4
أو الاستشاري أو  الإكتواريوكٌل التأمٌن أو أعمال وسٌط تأمٌن أو وسٌط إعادة الـتـأمٌن أو 

, كهقوبية تأدٌبٌية, أي مين مقيدمً الخيدمات التأمٌنٌية المسياندة المهاٌن أو مسوي الخسيائر أو
التسجٌل أو الاعتماد من الجهة التيً قاميت بغلغياء / لم تتوافر فٌه شروط إعادة الترخٌص أو 

 . التسجٌل أو الاعتماد/ أو وقف الترخٌص 

       .  أن ٌجتاز التقٌٌم الذي تهده أو تهتمده الهٌئة لهذه الغاٌة -5

الوثائق المطلوبة للحصيول  -3
 على الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 

 .تانصورتان شخصٌ -1

شهادة عدم محكومٌه سارٌة المفهول, أو ما ٌماثلها لطال  الاعتماد الأجنبً صادرة عن البلد  -2
 .الذي أقام به خلل السنوات الثلث السابقة على تارٌخ تقدٌم الطل 

 .صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصٌة -3
 .عن الم هلت الهلمٌة مصدقةصورة  -4
 .لهملٌةاعن شهادات  الخبرات  مصدقةصورة  -5
 .صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدرٌبٌة -6

البنيك والمطليو  اعتمياده كميدٌر قيائم عليى إدارة أعميال  عن عقد الهمل المبرم بٌن صورة -7
 .التأمٌن المصرفً أو الموظف الذي ٌمارس أعمال التأمٌن المصرفً أو م ما ٌماثله

 .طلبها المدٌر الهاممتطلبات أو بٌانات أو أوراق ثبوتٌة أو مهلومات أخرى ٌأي  -8

تصرٌح خطً موقع من قبل المطلو  اعتماده كمدٌر قائم عليى أميال التيأمٌن المصيرفً أو  -9
الموظف الذي سٌمارس أعمال التأمٌن المصرفً بان كامل البٌانات والوثيائق المقدمية وثقيا  

  . لأحكام تهلٌمات ترخٌص أعمال التأمٌن المصرفً وأسس تنظٌمها ومراقبتها صحٌحة
تنظٌم  ٌثبت دفع الرسوم المقررة وفقا  للتهلٌمات الصادرة لهذه الغاٌة بمقتضى أحكام قانون ما -11

   .     النافذ المفهولالتأمٌن  أعمال



الإجيييراء المتبيييع للحصيييول  -4
 على الخدمة

 
 
 

  تقدٌم طل  الاعتماد حس  الأنموذج المهد لهذه الغاٌة من قبل الهٌئة مرفقا  به الوثائق المبٌنة
 .أعله

  قٌوم مقدم الطل  بغٌدا  الرسوم المقررة أو بدل الخدمات المقرر بحسا  الهٌئة لدى البنوك
 .المهتمدة وتقدٌم ما ٌثبت ذلك

  دراسة الطل  وتبلٌي  مقيدم الطلي  إميا باسيتكمال الطلي  لجمٌيع البٌانيات والأوراق الثبوتٌية
أٌيام عميل مين تيارٌخ تقيدٌم  المقدمة أو بوجود نقص فٌها وذلك خلل مدة لا تتجياوز عشيرة

 .الطل 

  الميدٌر القيائم عليى إدارة أعميال تبلٌ  مقدم الطل  بتفاصٌل التقٌٌم الذي تهده الهٌئة لاعتماد
 . التأمٌن المصرفً لدى البنك

  تارٌخ تبلٌي  مقيدم من فٌصل فً طل  الاعتماد المقدم خلل مدة لا تتجاوز عشرة أٌام عمل
م اليذي تهيده الطل  باستكمال طلبه لجمٌع ا لبٌانات والأوراق الثبوتٌة واجتٌيازه لشيرط التقٌيٌ

 . وتهتمده الهٌئة لهذه الغاٌة

الزمن المستغرق للحصيول عليى 
 الخدمة

تدرس الوثيائق بشيكل فيوري وتهتميد الميدة عليى قٌيام مقيدم الطلي  بتزوٌيد الهٌئية بكاميل الوثيائق 
 .والبٌانات المطلوبة وبحد أقصى ستٌن ٌوما  

 مالٌة المطلوبةالرسوم ال
 دٌنار  25

 2118لسيينة ( 1)تهلٌمييات تييرخٌص أعمييال التييأمٌن المصييرفً وأسييس تنظٌمهييا ومراقبتهييا رقييم  السند القانونً 
 وتهدٌلتها

 الشركاء فً تقدٌم الخدمة

 لا ٌوجد :اسم الشرٌك

 لا ٌوجد :دور الشرٌك

 طرق التقدم بشكوى على مستوى تقدٌم الخدمة

   صندوق الشكاوي                 *              التقدم بشكوى مباشرة للمس ول                       الموقع )أخرى
 (الإلكترونً

- : آلٌة التهامل مع الشكوى
حٌث ٌقوم المدٌر المهنً بتقدٌم رد خلل مده أقصاها ثلثة أٌام من تارٌخ الشكوى , تحوٌل الشكوى إلى المدٌرٌة المهنٌة -

 .لمقدمها

شخصٌا  وأحٌانا  لغاٌات مناقشته فً حٌثٌات الشكوى وشرح الموقف  كتا  الردتم الاتصال بمقدم الشكوى لغاٌات استلم ٌ -
 . أو البرٌد الإلكترونً أو الفاكس, حس  مقتضى الحالعنوان برٌدي  له, أو ٌتم توجٌه الكتا  له بواسطة

عله ٌتم ترك المغلف عند موظف الاستقبال لٌتم تسلٌمه إلى أ قو فً حال عدم إمكانٌة الاتصال مع مقدم الشكوى بالطر -
 . مقدم الشكوى فً حال مراجهته للهٌئة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


