
  التأمٌن المصرفًالبنك للقٌام بأعمال  ترخٌصتجدٌد 
 (24)بطاقة الخدمة رقم 

 

 . لترخٌصا لتجدٌد الإجراءات و الوثائق: وصف الخدمة

      . عمال المصرفًالأالبنك المرخص له بممارسة : الفئة المستهدفة من الخدمة

 أماكن الحصول على الخدمة

 . ٌة الرقابة و الخدمات المساندةمدٌر /هٌئة التأمٌن :المركز الرئٌسً

 لا ٌوجد :الأماكن البدٌلة

  لا ٌوجد :إمكانٌة الحصول على الخدمة إلكترونٌا  

 متطلبات الحصول على الخدمة

ر الخدمية تسلسيلٌا  -1 خطة سيٌ
حسيييييييييييي  الم سسييييييييييييات 
 المشتركة فً تقدٌم الخدمة

 هٌئة التأمٌنٌقدم الطل  إلى 

الشيييروط الواجييي  توفرهيييا  -2
 الخدمةللحصول على 

                . أن ٌكون البنك مرخص لممارسة أعمال التأمٌن المصرفً

الوثائق المطلوبة للحصيول  -3
 على الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 

 .ما ٌثبت سرٌان الاتفاقٌة المبرمة بٌنه وبٌن الشركة -1

 . كشف ٌتضمن اسم المدٌر القائم على إدارة أعمال التأمٌن المصرفً والموظفٌن المعتمدٌن -2

لمييدٌر القييائم علييى إدارة أعمييال التييأمٌن المصيرفً والموظييف المعتمييد بأنييه لييم ٌحكييم إقيرار ا -3
 .بجناٌة أو جنحة مخلة بالشرف والآدا  العامة من تارٌخ اعتماده السابق

 . أي متطلبات أو بٌانات أو أوراق ثبوتٌة أو معلومات أخرى ٌطلبها المدٌر العام -4

تعلٌميات تيرخٌص أعميال  لأحكيامقدمية وفقيا  تصرٌح خطيً بيأن كاميل البٌانيات والوثيائق الم -5
 .التأمٌن المصرفً وأسس تنظٌمها ومراقبتها صحٌحة

ٌثبت دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقا  للأنظمة والتعلٌمات الصيادرة لهي ه الياٌية بمقتضيى  -6
 . أحكام قانون تنظٌم أعمال التأمٌن الناف  المفعول

الإجيييراء المتبيييع للحصيييول  -4
 على الخدمة

 
 
 

 لأنمو ج المعد له ه الياٌة من ترخٌص البنك من قبل من ٌمثله قانونا  وفقا  ل تجدٌد قدٌم طل ت
ن ٌوميا  مين انتهياء ميدة , مرفقا  به الوثائق المبٌنة أعلاهقبل الهٌئة  و ليك قبيل خمسية وأربعيٌ
 .  ترخٌصه

  قٌوم مقدم الطل  بإٌداع الرسوم المقررة أو بدل الخدمات المقرر بحسا  الهٌئة لدى البنوك
 . المعتمدة وتقدٌم ما ٌثبت  لك

   ٌوميا  مين تيارٌخ عشرة خمسة لمقدم خلال مدة لا تتجاوز  تجدٌد الترخٌص فٌصل فً طل
   .تقدٌم الطل  المستكمل لكافة الوثائق

الزمن المستيرق للحصيول عليى 
 الخدمة

تدرس الوثيائق بشيكل فيوري وتعتميد الميدة عليى قٌيام مقيدم الطلي  بتزوٌيد الهٌئية بكاميل الوثيائق 
 . ٌوما  عشرة خمسة والبٌانات المطلوبة وبحد أقصى 

 دٌنار للفرع الواحد 011 الرسوم المالٌة المطلوبة

 2112لسيينة ( 0)قبتهييا رقييم تعلٌمييات تييرخٌص أعمييال التييأمٌن المصييرفً وأسييس تنظٌمهييا ومرا السند القانونً 
 وتعدٌلاتها

 الشركاء فً تقدٌم الخدمة

 .  البنك المركزي الأردنً :اسم الشرٌك



 . الموافقة على قٌام البنك بممارسة أعمال التأمٌن المصرفً :دور الشرٌك

 طرق التقدم بشكوى على مستوى تقدٌم الخدمة

   صندوق الشكاوي                 *              التقدم بشكوى مباشرة للمس ول                       الموقع )أخرى
 (الإلكترونً

- : آلٌة التعامل مع الشكوى
حٌث ٌقوم المدٌر المعنً بتقدٌم رد خلال مده أقصاها ثلاثة أٌام من تارٌخ الشكوى , تحوٌل الشكوى إلى المدٌرٌة المعنٌة -

 .لمقدمها

شخصٌا  وأحٌانا  لياٌات مناقشته فً حٌثٌات الشكوى وشرح الموقف  كتا  الرداستلام  ٌتم الاتصال بمقدم الشكوى لياٌات -
 . أو البرٌد الإلكترونً أو الفاكس, حس  مقتضى الحالعنوان برٌدي  له, أو ٌتم توجٌه الكتا  له بواسطة

لاستقبال لٌتم تسلٌمه إلى أعلاه ٌتم ترك الميلف عند موظف ا قو فً حال عدم إمكانٌة الاتصال مع مقدم الشكوى بالطر -
 . مقدم الشكوى فً حال مراجعته للهٌئة

 
 

 
 
 
 


