
 ترخٌص بنك للقٌام بأعمال التأمٌن المصرفً
 (23)بطاقة الخدمة رقم 

 

 . للترخٌصالإجراءات و الوثائق : وصف الخدمة

      . ةعمال المصرفٌالأالبنك المرخص له بممارسة : لفئة المستهدفة من الخدمةا

 أماكن الحصول على الخدمة

 . خدمات المساندةمدٌرٌة الرقابة و ال /هٌئة التأمٌن :المركز الرئٌسً

 لا ٌوجد :الأماكن البدٌلة

  لا ٌوجد :إمكانٌة الحصول على الخدمة إلكترونٌا  

 متطلبات الحصول على الخدمة

ر الخدمية تسلسيلٌا  -1 خطة سيٌ
حسيييييييييييي  الم سسييييييييييييات 
 المشتركة فً تقدٌم الخدمة

 ٌقدم الطل  إلى هٌئة التامٌن

الشيييروط الواجييي  توفرهيييا  -2
 للحصول على الخدمة

ر لدى البنك الذي ٌمارس أعما التأمٌن المصرفً وحدة تأمٌن مصيرفً تميم ميدٌرا  أن ٌتواف -1
وعلى البنك عدم السماح , قائما  على أعمال التأمٌن المصرفً وموظفا  معتمدا  على الأقل فٌها

 . لأي موظف لدٌه بممارسة أي من أعمال التأمٌن المصرفً ما لم ٌكن معتمدا  

لقائم على إدارة أعميال التيأمٌن المصيرفً وأي موظيف معتميد ٌشترط أن تتوافر فً المدٌر ا -2
المصرفً فً نوع وفروع التأمٌن المطلو  الحصول على ترخٌص شروط ممارسة التأمٌن 

للبنييك فٌهييا وأن ٌييتم اعتمييادهم ميين قبييل الهٌئيية لهييذس الااٌيية وفييق الأسييس و الشييروط المحييددة 
( 1)وأسس تنظٌمها ومراقبتها رقم  تعلٌمات ترخٌص أعمال التأمٌن المصرفًبمقتمى أحكام 

 . بمقتماهاوالقرارات الصادرة  وتعدٌلاتها 2002لسنة 

إذا طل  البنك الحصول على ترخٌص لممارسة أعمال التأمٌن المصرفً أحدهما فً أعمال  -3
التأمٌنيات العامية فٌجي  أن تتيوافر الشيروط اللازمية  التأمٌن على الحٌاة والآخير فيً أعميال

النوعٌن فً المدٌر القائم عليى إدارة أعميال التيأمٌن المصيرفً وأن تتيوافر  للاعتماد فً احد
              .  شروط الاعتماد فً النوع الآخر فً الموظف المعتمد فً وحدة التأمٌن المصرفً

الوثائق المطلوبة للحصيول  -3
 على الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 

   معييد لهييذس الااٌيية متمييمنا  للأنمييوذا ال قٌييدم طليي  تييرخٌص البنييك ميين قبييل ميين بمثلييه قانونييا
 :البٌانات التالٌة

 .اسم البنك طال  الترخٌص وعنوانه -1
 .اسم شركة التأمٌن التً سٌمارس البنك أعمال التأمٌن نٌابة  عنها -2

 .نوع وفروع التأمٌن المطلو  ممارسة أعمال التأمٌن المصرفً فٌها -3

لمصيرفً والميوظفٌن الاسم المقترح لمنص  المدٌر القيائم عليى إدارة إعميال التيأمٌن ا -4
 . المعتمدٌن

 

 ٌرفق بالط  الوثائق الثبوتٌة التالٌة: 

س والنظيام الأساسيً للبنيك أو ميا ٌماثلهيا إذا كيان البنيك طالي   -1 صورة عن عقيد التأسيٌ
 . الترخٌص لبنك أجنبً

 . صورة عن تفوٌض من ٌمثل البنك فً تقدٌم وتوقٌع طل  الترخٌص نٌابة عنه -2

البنييك لييدى الجهييات الرسييمٌة فييً المملكيية  وعيين  صييورة مصييدقة عيين شييهادة تسييجٌل -3
 .شهادة تسجٌل الاسم التجاري

 . موافقة البنك المركزي على القٌام البنك بأعمال التأمٌن المصرفً -4

, برنامج عمل للسنوات المالٌة الثلاث الأولى من ترخٌص متميمنا  كحيد أدنيى ميا ٌليً -5
قٌوم   :البنك بمناقشته مع الهٌئة عند الطل وعلى أن 



قٌدمها البنيك وطيرق عرميها وتروٌجهيا  - وصفا  للمنتجات التأمٌنٌية التيً سي
 .مرفقا  فٌه نماذا عن هذس المنتجات

قٌها -  .العدد المتوقع إصدارس من وثائق التأمٌن والأقساط المتوقع تحق

تعبه - قٌٌة التييً سييٌ البنييك لتييروٌج المنتجييات التأمٌنٌيية  اوصييفا  للحمليية التسييو
 .ومفردات هذس الحملة

 .المستقبلٌة المتوقعة لتطوٌر أعمال التأمٌن المصرفً فً البنكالخطط  -

تبعها البنييك للتقٌييد  تسٌاسييا - أولٌيية مكتوبيية للأنشييطة والإجييراءات التييً سييٌ
 . بأحكام هذس التعلٌمات والقرارات الصادرة بمقتماها

طل  الاعتماد لكل من الميدٌر القيائم عليى إدارة أعميال التيأمٌن المصيرفً والميوظفٌن  -6
مييمنا  ٌمارسييون أعمييال التييأمٌن المصييرفً وفقييا  للأنمييوذا المعييد لهييذس الااٌيية متالييذٌن 

ميين تعلٌمييات ( 11)البٌانييات ومرفقييا  بييالأوراق الثبوتٌيية المنصييوص علٌهييا فييً المييادة 
 . 2118لسنة ( 1)ترخٌص أعمال التأمٌن المصرفً وأسس تنظٌمها ومراقبتها رقم 

ن البني -7 م الميادة ك والشيركة والتيً تينظم وفقيا  لأحكياأنموذا من الاتفاقٌة التيً سيتبرم بيٌ
قٌيوم البنيك بتزٌيد الهٌئية بنسيخة أصيلٌة , من التعلٌمات المذكورة أعيلاس( 11) عليى أن 

وعلى أن ٌبدأ سرٌان , عنها موقعة حس  الأصول وأي ملاحق لها قبل منح الترخٌص
الاتفاقٌيية اعتبييارا  ميين تييارٌب ميينح البنييك التييرخٌص ولمييدة سيينة واحييدة تنتهييً بانتهيياء 

 .تجدٌدسالترخٌص ولا تجدد إلا ب

 .أي متطلبات أو بٌانات أو أوراق ثبوتٌة أو معلومات أخرى ٌطلبها المدٌر العام -8

وفقيا  لأحكيام هيذس تصرٌح خطً بأن كامل البٌانات والوثائق والأوراق الثبوتٌة المقدمة  -9
 .المادة صحٌحة ٌوقع من قبل من ٌمثل البنك قانونا  بتقدٌم وتوقٌع طل  الترخٌص

دلات المقررة وفقا  للأنظمة والتعلٌمات الصيادرة          لهيذس ٌثبت دفع الرسوم والب -11
   .  الااٌة بمقتمى أحكام القانون

الإجيييراء المتبيييع للحصيييول  -4
 على الخدمة

 
 
 

  لأنموذا المعد لهذس الااٌية مين قبيل ترخٌص البنك من قبل من ٌمثله قانونا  وفقا  ل تقدٌم طل
 .الهٌئة مرفقا  به الوثائق المبٌنة أعلاس

  قٌوم مقدم الطل  بإٌداع الرسوم المقررة أو بدل الخدمات المقرر بحسا  الهٌئة لدى البنوك
 . المعتمدة وتقدٌم ما ٌثبت ذلك

  الطلي  إميا باسيتكمال الطلي  لجمٌيع البٌانيات والأوراق الثبوتٌية  البنكدراسة الطل  وتبلٌغ
عميل مين تيارٌب تقيدٌم  ة أٌيامالمقدمة أو بوجود نقص فٌها وذلك خلال مدة لا تتجياوز عشير

وعلى البنك استكمال هذا النقص وذلك خلال مدة لا تتجياوز سيتٌن ٌوميا  مين تيارٌب , الطل 
للبنك تقدٌم طل  آخر قبل ممً  زوبعكس ذلك ٌعتبر هذا الطل  ملاً ولا ٌجو, تبلٌاه بذلك

 .  ثلاثة أشهر على تارٌب إلااء الطل 

   تفاصٌل التقٌٌم والواج  تقدٌمه من قبل المطلو  ٌبلغ البنك ب, فً حال كان الطل  مستكملا
مارس أعميال  اعتمادس كمدٌر قائم على إدارة أعمال التأمٌن المصرفً أو الموظف اليذي سيٌ

, وذلك خلال مدة لا تتجاوز عشرة أٌام عمل من تيارٌب اسيتكمال الطلي , التأمٌن المصرفً
 .  تارٌب التبلٌغ بتفاصٌل التقٌٌمعلى أن ٌعقد التقٌٌم خلال مدة لا تتجاوز ستٌن ٌوما  من 

  تارٌب تبلٌيغ مقيدم من فٌصل فً طل  الاعتماد المقدم خلال مدة لا تتجاوز عشرة أٌام عمل
اعتميادس كميدٌر المطليو   الطل  باستكمال طلبه لجمٌع البٌانات والأوراق الثبوتٌة واجتٌازس

مارس أعميال التيأمٌن المصيرفً  قائم على أعميال التيأمٌن المصيرفً أو الموظيف اليذي سيٌ
لتعلٌميات تيرخٌص أعميال على أن ٌتم استكمال دفع الرسوم والبدلات المقررة وفقيا  , التقٌٌم

 .  وتعدٌلاتها 2002لسنة ( 1)التأمٌن المصرفً وأسس تنظٌمها ومراقبتها رقم 

الزمن المستارق للحصيول عليى 
 الخدمة

لطلي  بتزوٌيد الهٌئية بكاميل الوثيائق تدرس الوثيائق بشيكل فيوري وتعتميد الميدة عليى قٌيام مقيدم ا
 .والبٌانات المطلوبة وبحد أقصى ستٌن ٌوما  

 (غٌر مستردة)رسوم دراسة طل   –دٌنار  200 الرسوم المالٌة المطلوبة
 عند صدور الموافقة على الترخٌص –دٌنار  050

 2002لسيينة ( 1)رقييم تعلٌمييات تييرخٌص أعمييال التييأمٌن المصييرفً وأسييس تنظٌمهييا ومراقبتهييا  السند القانونً

 وتعدٌلاتها

 الشركاء فً تقدٌم الخدمة

 .  البنك المركزي الأردنً :اسم الشرٌك



 . الموافقة على قٌام البنك بممارسة أعمال التأمٌن المصرفً :دور الشرٌك

 طرق التقدم بشكوى على مستوى تقدٌم الخدمة

   صندوق الشكاوي                 *              قدم بشكوى مباشرة للمس ولالت                       الموقع )أخرى
 (الإلكترونً

- : آلٌة التعامل مع الشكوى
حٌث ٌقوم المدٌر المعنً بتقدٌم رد خلال مدس أقصاها ثلاثة أٌام من تارٌب الشكوى , تحوٌل الشكوى إلى المدٌرٌة المعنٌة -

 .لمقدمها

شخصٌا  وأحٌانا  لااٌات مناقشته فً حٌثٌات الشكوى وشرح الموقف  كتا  الردم ٌتم الاتصال بمقدم الشكوى لااٌات استلا -
 . أو البرٌد الإلكترونً أو الفاكس, حس  مقتمى الحالعنوان برٌدي  له, أو ٌتم توجٌه الكتا  له بواسطة

ال لٌتم تسلٌمه إلى أعلاس ٌتم ترك المالف عند موظف الاستقب قو فً حال عدم إمكانٌة الاتصال مع مقدم الشكوى بالطر -
 . مقدم الشكوى فً حال مراجعته للهٌئة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


