
ل تأمٌن   اعتماد موظف لدى وكٌ
 (51)رقم بطاقة الخدمة 
 

 الإجراءات والوثائق المطلوبة لاعتماد الموظف: وصف الخدمة

 التأمٌن كلاءو  :الفئة المستهدفة من الخدمة

 أماكن الحصول على الخدمة

 مدٌرٌة الرقابة على الخدمات التأمٌنٌة المساندة/هٌئة التأمٌن :المركز الرئٌسً

 لا ٌوجد :كن البدٌلةالأما

 لا ٌوجد :إمكانٌة الحصول على الخدمة إلكترونٌا  

 متطلبات الحصول على الخدمة

خطة سٌر الخدمةة تسلسةلٌا  -1
المؤسسةةةةةةةةةةةةات  حسةةةةةةةةةةةة 

 المشتركة فً تقدٌم الخدمة
 هٌئة التأمٌنٌقدم الطل  إلى 

الشةةروط الواجةة  توفرهةةا   -2
 للحصول على الخدمة

 
 ي سٌعتمد الموظف مرخصا  كوكٌل اعتباريأن ٌكون وكٌل التأمٌن الذ. 

 حاصةةلا  علةةى شةةهادة جامعٌةةة أو شةةهادة دبلةةوم أو شةةهادة تةةأمٌن مةةن معهةةد  الموظةةف أن ٌكةةون
( حد أدنى)متخصص فً التأمٌن لوكٌل الإصدار أو أن ٌكون حاصلا  على شهادة الثانوٌة العامة 

 .أو شهادة تأمٌن من معهد متخصص فً التأمٌن لوكٌل الإنتاج

 ن تتوافر فٌه سنوات الخبرة المنصوص علٌها أو دورات تدرٌبٌة لدى شركة تأمٌن ووفقا  للمةدد أ
 .المنصوص علٌها فً التعلٌمات

 أن لا ٌكون قد سبق إلغاء أو وقف ترخٌصه كمقدم خدمات تأمٌنٌة كعقوبة تأدٌبٌة. 

  الذي تعده أو تعتمده الهٌئة لهذه الغاٌة الامتحانأن ٌجتاز. 

ق المطلوبةةةةةةةةةةةة الوثةةةةةةةةةةةائ  -3
 للحصول على الخدمة

 صورتان شخصٌتان. 

  شهادة عدم محكومٌه سارٌة المفعول، أو ما ٌماثلها لطال  الاعتماد الأجنبً صادرة عن البلد الذي
 .أقام به خلال السنوات الثلاث السابقة على تارٌخ تقدٌم الطل 

 صورة عن جواز السفر أو البطاقة الشخصٌة. 

  العلمٌةعن المؤهلات  مصدقةصورة. 

  العملٌةعن شهادات  الخبرات  مصدقةصورة. 

 صورة مصدقة عن شهادات الدورات التدرٌبٌة. 

  خلال السنوات الثلاث السابقة على تقدٌم الطل  بدورات متخصصة فً أعمال  الالتحاقما ٌثبت
  . ساعة( 51)التأمٌن لا تقل مدتها عن 

  قا  لأحكام تعلٌمةات تةرخٌص وكٌةل التةأمٌن والوثائق المقدمة وف البٌاناتتصرٌح خطً بأن كامل
 .وتنظٌم أعماله ومسؤولٌاته صحٌحة

  المقررة الرسومما ٌثبت دفع. 

 عن عقد العمل المبرم بٌن طال  الاعتماد والوكٌل الاعتباري، أو تعهد خطً من الوكٌل  صورة
  . الاعتباري بتزوٌد الهٌئة به قبل منح الاعتماد

  والوثائق المقدمة وفقا  لأحكام تعلٌمةات تةرخٌص وكٌةل التةأمٌن  البٌاناتتصرٌح خطً بأن كامل



 .وتنظٌم أعماله ومسؤولٌاته صحٌحة

  المقررة الرسومما ٌثبت دفع. 

الإجةةراء المتبةةع للحصةةول  -4
 على الخدمة

  تقدٌم طل  الاعتماد حس  الأنموذج المعد لهةذه الغاٌةة مةن قبةل الهٌئةة مرفقةا  بةه الوثةائق المبٌنةة
 .أعلاه

   قٌوم مقدم الطل  بإٌةدا  الرسةوم المقةررة أو بةدل الخةدمات المقةرر بحسةا  الهٌئةة لةدى البنةو
 .المعتمدة وتقدٌم ما ٌثبت ذل 

  دراسة الطل  وتبلٌغ مقدم الطل  إما باستكمال الطل  لجمٌع البٌانات والأوراق الثبوتٌة المقدمة أو
 .مل من تارٌخ تقدٌم الطل بوجود نقص فٌها وذل  خلال مدة لا تتجاوز عشرة أٌام ع

 تبلٌغ مقدم الطل  بتفاصٌل التقٌٌم الذي تعده الهٌئة لاعتماد موظف لدى وكٌل التأمٌن . 

  من تارٌخ تبلٌغ مقدم الطل   عشرة أٌام عملفٌصل فً طل  الاعتماد المقدم خلال مدة لا تتجاوز
لتقٌٌم الذي تعده أو تعتمده الهٌئة باستكمال طلبه لجمٌع البٌانات والأوراق الثبوتٌة واجتٌازه لشرط ا

 . المقدم لهذه الغاٌة

الةةةزمن المسةةةتغرق للحصةةةول 
 على الخدمة

تدرس الوثائق بشكل فوري وتعتمد المدة على قٌام مقدم الطل  بتزوٌد الهٌئة بكامل الوثةائق والبٌانةات 
 .بحد أقصى ستٌن ٌوما  المطلوبة و

 دٌنار (51) الرسوم المالٌة المطلوبة

 وتعدٌلاتها 5001لسنة ( 5)تعلٌمات ترخٌص وكٌل التأمٌن وتنظٌم أعماله ومسؤولٌاته رقم  القانونً السند

 الشركاء فً تقدٌم الخدمة

 لا ٌوجد :اسم الشرٌ 

 لا ٌوجد :دور الشرٌ 

 طرق التقدم بشكوى على مستوى تقدٌم الخدمة

  صندوق الشكاوي                 *               بشكوى مباشرة للمسؤولالتقدم                       (الإلكترونًالموقع )أخرى 

- : آلٌة التعامل مع الشكوى
قٌوم المةدٌر المعنةً بتقةدٌم رد خةلال مةده أقصةاها ثلاثةة أٌةام مةن تةارٌخ الشةكوى ، تحوٌل الشكوى إلى المدٌرٌة المعنٌة - حٌث 

 .لمقدمها

شخصٌا  وأحٌانا  لغاٌات مناقشته فً حٌثٌات الشكوى وشرح الموقف لةه،  ا  الردكتٌتم الاتصال بمقدم الشكوى لغاٌات استلام  -
 . أو البرٌد الإلكترونً أو الفاكس، حس  مقتضى الحالعنوان برٌدي  أو ٌتم توجٌه الكتا  له بواسطة

ٌتم تسلٌمه إلى مقةدم أعلاه ٌتم تر  المغلف عند موظف الاستقبال ل قو فً حال عدم إمكانٌة الاتصال مع مقدم الشكوى بالطر -
 . الشكوى فً حال مراجعته للهٌئة

 
 

 


